
PORADNIK INWESTORA  ·  SOBBUD24

10 pytan do wykonawcy
instalacji

Praktyczna lista kontrolna przed podpisaniem umowy

PRZED PIERWSZA ROZMOWA WYKONAWCY

Lista  pytan,  ktora  pomaga  odroznic  wykonawce  technicznego  od  handlowca,  ktory  sprzedaje
obietnice. Dzialaja tak samo dla domu jednorodzinnego, modernizacji i inwestycji deweloperskiej.

DLA KOGO

Inwestor  indywidualny  budujacy  dom   ·   wlasciciel  modernizujacy  instalacje   ·   deweloper,
kierownik budowy lub generalny wykonawca.

sobbud24
Instalacje wod-kan, gazowe, HVAC, rekuperacja i ogrzewanie podlogowe



Slask  ·  Zaglebie  ·  Krakow

REFERENCJA: TAURON ARENA
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WSTEP

Dlaczego te 10 pytan ratuje budzet i nerwy

Wykonawca,  ktory  mowi  "tak,  zrobimy"  w  pierwszych  pieciu  minutach  rozmowy,  jest  niemal
pewnym  kandydatem  na  problemy  w  trakcie  realizacji.  Doswiadczony  instalator  zadaje  pytania
zwrotne,  prosi  o  projekt,  dopytuje  o  etap  budowy,  sprawdza  zakres  innych  branz.  Sprzedawca
skupia sie tylko na zamknieciu transakcji.

Ta  lista  pomaga  odroznic  wykonawce  technicznego  od  handlowca,  ktory  sprzedaje  obietnice.
Dziala tak samo dla inwestora indywidualnego, dewelopera i kierownika budowy.

Kazde pytanie ma trzy elementy:

1.  DLACZEGO JEST WAZNE  -  co stoi za nim pod katem ryzyka.

2.  DOBRA ODPOWIEDZ  -  sygnaly zaufania.

3.  CZERWONA FLAGA  -  odpowiedzi, po ktorych powinno zapalac sie swiatlo.

Te  10  pytan  to  filtr,  nie  kontraktowy  formalizm.  Czesc  odpowiedzi  bedzie  pisemnie  w  wycenie  i
umowie  -  pytaj na pierwszej rozmowie, zanim wykonawca zacznie tracic Twoj czas.
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PYTANIE 1 Z 10

Czy moga Panstwo pokazac 2-3 realizacje podobne do
mojej?

DLACZEGO JEST WAZNE

Portfolio  konkretnych  realizacji  to  najlepszy  test  wiarygodnosci.  Wykonawca,  ktory  zrobil  juz  30
podobnych  instalacji,  ma  odruchy,  ktorych  nie  zastapi  nawet  najlepsza  wycena.  Wykonawca,
ktory nigdy nie robil podobnej skali, dopiero sie uczy  -  na Twoim domu albo na Twojej inwestycji.

Dobra odpowiedz  +

• Wskazuja 2-3 realizacje z ostatnich 12-24 miesiecy.
• Moga podac miasto i typ obiektu (np. dom 180 m2 w Mikolowie z rekuperacja i pompa ciepla).
• Proponuja kontakt z poprzednim klientem albo wizyte na realizacji w toku.
• Maja zdjecia z budowy, nie tylko z ostatecznego efektu.

Czerwona flaga  -

• "Zdjecia sa na Facebooku"  -  i nic poza wizualizacjami.
• Ogolne stwierdzenia: "zrobilismy ich mnostwo, ale klienci nie chca udzielac referencji".
• Realizacje wylacznie sprzed 5+ lat (zespol mogl sie zmienic).

Bonus  pytanie:  "Czy  moge  zadzwonic  do  tego  klienta?"  Wiarygodny  wykonawca  odpowie  pozytywnie  po
krotkim sprawdzeniu zgody.
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PYTANIE 2 Z 10

Jak  wyglada  u  Panstwa proces  od  pierwszej  rozmowy
do oddania kluczy?

DLACZEGO JEST WAZNE

Sposob,  w  jaki  wykonawca  opisuje  swoj  proces,  mowi  wiecej  niz  wszystkie  deklaracje  jakosci.
Firma techniczna ma jasny,  powtarzalny  pipeline.  Firma od wszystkiego improwizuje   -   i  to  sie
odbija na budzecie, harmonogramie i jakosci.

Dobra odpowiedz  +

• Wymieniaja  konkretne  etapy:  rozmowa  techniczna,  pomiar,  projekt,  wycena  z  rozbiciem,  umowa,
realizacja, uruchomienie, dokumentacja, serwis.

• Mowia, kto za co odpowiada (kierownik, brygadzista, technik uruchomieniowy).
• Wskazuja, kiedy klient dostaje pisemne dokumenty.

Czerwona flaga  -

• "No to sie dogadamy w trakcie."
• Brak rozroznienia miedzy faza wyceny i faza realizacji.
• Brak osoby odpowiedzialnej za projekt  -  tylko ekipa montazowa.
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PYTANIE 3 Z 10

Co  dokladnie  zawiera  Panstwa  wycena   -   i  co  jej  NIE
zawiera?

DLACZEGO JEST WAZNE

Najwieksze spory w trakcie realizacji  wybuchaja na granicach zakresu.  "Nie wiedzielismy,  ze to
po  naszej  stronie"  prowadzi  do  dodatkowego  kosztu,  opoznienia  albo  niedokonczonego
fragmentu instalacji. Swiadomy wykonawca sam mowi, czego w cenie nie ma.

Dobra odpowiedz  +

• Rozbicie na material + robocizne + uruchomienie + dokumentacje.
• Jasno wskazane elementy NIEWCHODZACE w zakres (np. roboty murarskie, zasilanie elektryczne

pod centrale).
• Wycena podpisana data waznosci (zwykle 14-30 dni) i wariantami, jesli sa.
• Zapisane warunki platnosci (zaliczka, etapy, odbior koncowy).

Czerwona flaga  -

• Jedna kwota na calosc, bez rozbicia.
• Brak zapisu, jakich prac wycena NIE obejmuje.
• "Dodatkowe pozycje doliczymy w trakcie."

Praktyczna  wskazowka:  popros  o  porownanie  2-3  wycen  na  TYM  SAMYM  zakresie.  Najczestszy
blad inwestora to porownywanie wycen o roznych zalozeniach  -  w efekcie wybor najtanszej oferty
oznacza wybor najmniej kompletnej.
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PYTANIE 4 Z 10

Kto bedzie glownym kontaktem podczas realizacji?

DLACZEGO JEST WAZNE

Kiedy pojawi sie decyzja do podjecia (musimy przesunac kratke o 30 cm  -  zgadzasz sie?), liczy
sie  jedna  osoba,  ktora  zna  Twoj  projekt  i  ma  uprawnienia  do  decyzji.  Brak  takiej  osoby  =
lancuszek komunikacyjny i bledy.

Dobra odpowiedz  +

• Imie i nazwisko koordynatora (nie "nasze biuro").
• Bezposredni numer telefonu i e-mail.
• Okreslone godziny kontaktu i typowy czas odpowiedzi.
• Plan B na wypadek urlopu lub choroby koordynatora.

Czerwona flaga  -

• "Dzwoni Pan na centrale, oni przekieruja."
• Komunikacja tylko przez Messengera prywatnego konta.
• Brak osoby technicznej  -  kontakt wylacznie przez handlowca.
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PYTANIE 5 Z 10

Jak  Panstwo  koordynuja  sie  z  innymi  branzami  na
budowie?

DLACZEGO JEST WAZNE

Instalacje  sanitarne  i  HVAC krzyzuja  sie  z  elektryka,  konstrukcja,  posadzkami  i  wykonczeniem.
Wykonawca, ktory nie rozumie kolejnosci prac, generuje koszty wszystkim dookola  -  i sobie.

Dobra odpowiedz  +

• Mowia, w ktorym etapie budowy wchodza i co musi byc wczesniej gotowe.
• Pytaja, kto jest kierownikiem budowy i czy moga sie z nim skontaktowac.
• Zwracaja uwage na elementy "nie ich" (np. elektryk musi przygotowac zasilanie 230 V).

Czerwona flaga  -

• "Damy sobie rade, sie dogadamy na miejscu."
• Brak rozmowy o etapach budowy.
• Niechec do koordynacji z kierownikiem budowy.
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PYTANIE 6 Z 10

Jakich  konkretnie  urzadzen  i  materialow  Panstwo
uzywaja?

DLACZEGO JEST WAZNE

Tania  centrala  rekuperacyjna  albo  tani  kociol  kondensacyjny  potrafia  sie  zwrocic  NA  MINUS  w
ciagu  kilku  lat  (wyzsze  koszty  serwisu,  krotszy  czas  zycia,  brak  dostepnosci  czesci).  Marka  i
model to nie marketing  -  to realny wplyw na 10-15 lat eksploatacji.

Dobra odpowiedz  +

• Podaja konkretne marki i modele (np. Pro-Vent Mistral, Daikin Altherma 3, KAN-therm).
• Tlumacza DLACZEGO dany wybor: parametry, dostepnosc serwisu, doswiadczenie.
• Proponuja alternatywy w roznych przedzialach cenowych z roznicami w eksploatacji.
• Maja autoryzacje serwisowa na urzadzenia, ktore montuja.

Czerwona flaga  -

• "Dobieramy najlepsza marke dostepna w danym momencie"  -  bez konkretow.
• Marka kompletnie nieznana, bez polskiej sieci serwisowej.
• "Wszystkie urzadzenia sa dobre, byle dobrze zalozyc."

sobbud24.pl   ·   +48 882 327 717   ·   strona 9 z 15



PYTANIE 7 Z 10

Jak wyglada uruchomienie i regulacja po montazu?

DLACZEGO JEST WAZNE

Sam  montaz  to  okolo  70%  pracy.  Pozostale  30%  to  regulacja,  pomiary  przeplywow,  proby
szczelnosci,  oprogramowanie  sterownikow,  instruktaz  uzytkownika.  Wycena,  w  ktorej  tego  nie
ma, to wycena niekompletna.

Dobra odpowiedz  +

• Proba szczelnosci instalacji wodnej i gazowej z protokolem.
• Pomiar przeplywow wentylacji na kazdym wywiewie i nawiewie z protokolem.
• Konfiguracja sterownika centrali lub pompy ciepla z nastawami startowymi.
• Instruktaz uzytkownika  -  minimum 30-60 min na obiekcie.
• Przekazanie kart DTR urzadzen i instrukcji eksploatacji.

Czerwona flaga  -

• "Wszystko ustawimy i dziala  -  Pan tylko korzysta."
• Brak protokolow pomiarow.
• Brak instruktazu albo "instrukcja jest w pudelku".
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PYTANIE 8 Z 10

Jaka  jest  gwarancja  na  robocizne,  a  jaka  na
urzadzenia?

DLACZEGO JEST WAZNE

To  dwie  rozne  rzeczy.  ROBOCIZNE  obejmuje  gwarancja  wykonawcy  (zwykle  2-5  lat).
URZADZENIA obejmuje gwarancja producenta (zwykle 2-7 lat, zaleznie od marki i  przegladow).
Inwestorzy czesto myla obie i potem dziwia sie, kto odpowiada za awarie.

Dobra odpowiedz  +

• Jasne rozroznienie: gwarancja na robocizne vs. gwarancja producenta.
• Konkretne okresy w pismie.
• Warunki utrzymania gwarancji (przeglady serwisowe, oryginalne czesci).
• Co sie dzieje, jesli producent znika z rynku.

Czerwona flaga  -

• "Gwarancja jest taka jak ustawowa"  -  i tyle.
• Brak gwarancji na robocizne w pismie.
• Warunki gwarancji drobnym drukiem bez wytlumaczenia.
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PYTANIE 9 Z 10

Czy  wykonawca  pomoze  w  dokumentacji  do  dotacji
(Moj Prad, Czyste Powietrze)?

DLACZEGO JEST WAZNE

Programy  dotacyjne  (Czyste  Powietrze,  Moj  Prad  6.0,  Moje  Cieplo,  Stop  Smog)  wymagaja
konkretnej dokumentacji technicznej  -  protokolow, kart wyrobow, faktur z rozpisanym zakresem.
Wykonawca, ktory tego nie zna, generuje koszty zewnetrznego doradcy energetycznego.

Dobra odpowiedz  +

• Przygotowuja dokumentacje techniczna do wniosku (protokoly, oswiadczenia, karty wyrobow).
• Wiedza, jakie produkty sa na liscie kwalifikowalnosci.
• Faktura jest rozpisana zgodnie z wymaganiami programu.
• Wiedza, w ktorym momencie inwestycji zlozyc wniosek.

Czerwona flaga  -

• "To Pan musi zalatwiac sam."
• Nie znaja aktualnych zmian w programach.
• Faktura zbiorcza bez rozbicia.

sobbud24  NIE  SKLADA  wniosku  za  klienta   -   to  musi  zrobic  wnioskodawca  osobiscie.
Przygotowujemy komplet dokumentacji technicznej, zeby Twoj wniosek nie wracal z brakami.

sobbud24.pl   ·   +48 882 327 717   ·   strona 12 z 15



PYTANIE 10 Z 10

Co  sie  dzieje,  jesli  cos  przestanie  dzialac  za  rok?  Za
piec lat?

DLACZEGO JEST WAZNE

To  pytanie  pokazuje,  czy  wykonawca  mysli  o  Tobie  jako  jednorazowym  kontrakcie,  czy  jako
kliencie na 10+ lat. Serwis to nie usluga dodatkowa  -  to integralna czesc instalacji, ktorej nie da
sie oddzielic od jakosci pierwszego montazu.

Dobra odpowiedz  +

• Maja zorganizowany dzial serwisu (nie "montazysta dorabia po godzinach").
• Okreslony czas reakcji (np. awarie do 48 h, krytyczne  -  tego samego dnia).
• Cennik przegladow okresowych dostepny z gory.
• Mozliwosc umowy serwisowej z gwarantowanymi godzinami reakcji (B2B).

Czerwona flaga  -

• "Jak cos sie popsuje, to dzwoni Pan, zajrzymy."
• Brak osobnego dzialu serwisowego.
• Cennik serwisu "ustalany kazdorazowo" bez widelek.
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CO DALEJ?

Jak skorzystac z tej listy w praktyce

Lista dziala najlepiej, jesli rozdzielisz pytania na rozne etapy rozmowy z wykonawca:

1. WYBIERZ 3-4 WYKONAWCOW
Na podstawie portfolio i podstawowych referencji online.

2. PIERWSZA ROZMOWA TELEFONICZNA
Przejdz pytania 1, 2 i 4.

3. POMIAR NA OBIEKCIE
Zaproszenie tylko dla tych, ktorzy zdali pierwszy filtr.

4. ROZMOWA TECHNICZNA NA POMIARZE
Pytania 3, 5, 6, 7, 9.

5. PO OTRZYMANIU WYCENY
Weryfikuj pisemnie pytania 8 i 10.

Jesli  wybierzesz  w  ten  sposob,  prawdopodobienstwo,  ze  Twoja  inwestycja  przejdzie  bez
kosztownych niespodzianek, rosnie wielokrotnie.
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O NAS

Dlaczego ta lista pochodzi z sobbud24

Pracujemy  w  branzy  instalacyjnej  od  ponad  15  lat.  Robilismy  zarowno  realizacje  domowe
(rekuperacja,  podlogowka,  pompy  ciepla,  klimatyzacja),  jak  i  bardzo  duze  B2B   -   generalne
wykonawstwo sanitariatow i HVAC dla Tauron Areny Krakow to nasza najmocniejsza referencja.

Z naszej  strony codziennie widzimy,  jak  inwestorzy traca czas i  pieniadze na firmach,  ktore nie
potrafia odpowiedziec na te liste pytan. Dlatego ja spisalismy.

ZAPRASZAMY DO ROZMOWY

Porozmawiajmy o Twoim domu albo inwestycji
TELEFON +48 882 327 717  (pn-pt, 7:30-17:00)

WHATSAPP +48 537 785 026

E-MAIL kontakt@sobbud24.pl

STRONA sobbud24.pl

OBSZAR PRACY Slask, Zaglebie, Krakow (do 100 km od Myslowic)

Material przygotowany przez zespol sobbud24 (SOBBUD GRZEGORZ SOBANSKI, NIP 2220784708). Mozesz przekazac te liste dalej
 -  bedziemy wdzieczni za przypisanie zrodla.
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